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C.l.n. 206 Casteggio, 10/02/2023

Alle famiglie
Degli alunni

IC di Casteggio

Oggetto: smarrimento credenziali, procedure di ripristino account e problemi tecnici dell’utenza

A seguito delle reiterate richieste di ripristino delle credenziali di accesso al registro elettronico e
di assistenza allo sblocco, si comunica quanto segue.

In caso di smarrimento di credenziali gia fornite dalla scuola o di difficolta ad accedere per motivi
tecnici, le nuove credenziali non verranno piu trasmesse in via telematica (per email) e non verra
piu fornita assistenza telefonica dalla segreteria per la soluzione di problemi tecnici di vario
genere; gli interessati dovranno richiedere nuove credenziali o assistenza tecnica presentandosi
allo sportello di segreteria in via Dabusti 24 a Casteggio, esclusivamente il lunedi in questi orari:

8.00-10.00 e 12.00-14.30

L'assistenza verra fornita dal tecnico in servizio, sig. Guido Gandini.

Ringrazio tutti per la collaborazione.

Il Dirigente Scolastico

Prof.ssa Angela Sclavi
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